
 
 

Misión 
Asegurar que los niños en riesgo de abuso y negligencia 
sean protegidos y alimentados dentro de una familia y 
con el apoyo de la comunidad. 

   Visión 
Mejorar las vidas de los niños como resultado de nuestra 
atención, cuidado y apoyo. 
Valores 
• Seguridad, permanencia y el bienestar de los niños 
• Urgencia 
• Connecciones familiares 
• Voz juvenil  
• Alianzas fuertes 
• Inclusión 
• Respeto por el otro  
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696- KIDS Línea Directa: Nuestra línea directa, 216- 696- 
KIDS cuenta con personal las 24 horas del día, 7 días a la 
semana (incluyendo feriados) para revisar los referidos de 
sospecha de abuso y negligencia infantil. 

 
Investigaciones sobre abuso y negligencia infantil: los 
Especialistas en Protección Infantil investigan sospechas de 
abuso y negligencia y protegen a los niños que corren un 
riesgo grave. Dependiendo de las circunstancias, podemos 
trabajar con los fiscales y el Tribunal de Menores para la 
supervisión protectora, la custodia de emergencia, la custodia 
temporal o la custodia permanente de un niño. 

Servicios familiares a corto plazo y extendidos: Referimos a 
los niños y sus familias para una amplia gama de servicios de 
apoyo a través de recursos comunitarios y proveedores de 
servicios profesionales. Los servicios pueden incluir: 
• Cuidado médico, 

• Salud mental, 

• Tratamiento de adicción, 

• Intervención en el comportamiento, 

• Clases para los padres, y 

• Terapia de trauma y consejería 

Si su niño o su familia necesitan ayuda, contacte al:  

• (216) 696- KIDS para pedidos urgentes, o al  

• (216) 432- CARE para referidos de información 

que no requieran emergencia inmediata 

Cuidado de Crianza Temporal: Cuando los niños deben ser 
retirados de sus hogares, nuestro personal trabaja para 
ubicarlos en familias de crianza o con algún parentesco que 
satisfagan sus necesidades individuales. También 
reclutamos, capacitamos y llevamos a cabo estudios en los 
hogares para posibles padres de crianza temporal, 
cuidadores entre la familia y padres adoptivos. 

Para convertirse en un padre de crianza temporal o un 

cuidador familiar, llame al (216) 881- 5775. 
 

Permanencia Juvenil: Trabajamos con adolescentes y 
adultos jóvenes antes y después de que abandonen nuestra 
atención para garantizar que tengan relaciones de apoyo 
permanentes y un plan para la transición a la independencia. 

Si anteriormente estaba en cuidado de crianza y necesita 
ayuda, llame al (216) 881- 5786. 

Adopción: En los casos en que un niño llega a la custodia 
permanente de DCFS, buscamos una familia para siempre 
que satisfaga las necesidades individuales del niño. También 
hacemos todo lo posible para mantener a los hermanos 
juntos. El proceso de adopción implica una aplicación, 
capacitación, estudio en el hogar, comparaciones y 
similitudes, y servicios posteriores a la adopción. 

Para obtener más información acerca de los servicios 
de adopción, por favor llame al (216) 881- 5775. 


